Oznaczenie sprawy: ZP/1236/07/2017


Załącznik nr 2
do umowy nr ………….. 

Zasady odbioru podstawowego Przedmiotu umowy

I. Odbiór jakościowy: 
1. Odbiór jakościowy przeprowadzony zostanie przez Komisję powołaną do odbioru Przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego, w obecności przedstawicieli Wykonawcy. 

2. O przygotowaniu Sprzętu do odbioru jakościowego Wykonawca powiadomi Zamawiającego mailem: sekretariat@pks.poznan.pl, z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem, podając: 

 numer umowy, 

 planowaną datę dostarczenia produktu do odbioru jakościowego, 

 numery seryjne Sprzętu dostarczonego w ramach Umowy. 

3. Odbiór jakościowy przeprowadzony zostanie w siedzibie PKS S.A. w Poznaniu, w ciągu 2 dni (dni robocze) od daty dostarczenia Sprzętu. 

4. Celem czynności kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jakościowego będzie sprawdzenie poprawności działania i jakości dostarczonego Sprzętu z parametrami/funkcjonalnością zawartymi w umowie. 

5. Odbiorowi jakościowemu podlegać będzie sprzęt komputerowy określony w załączniku nr 1 (OPZ), których numery seryjne mogą zostać wybrane losowo przez Zamawiającego. 

6. Zamawiający wymaga demonstracji pracy Sprzętu. 

7. Jeżeli w czasie odbioru jakościowego jakikolwiek Sprzęt wybrany do odbioru jakościowego nie będzie działał poprawnie lub nie spełni wymagań konfiguracyjnych, cała partia przeznaczona do odbioru jakościowego zostanie zwrócona Wykonawcy, a cała procedura odbioru zostanie powtórzona od początku. 

8. Pozytywny wynik odbioru jakościowego zostanie potwierdzony podpisaniem bez zastrzeżeń Protokołu odbioru jakościowego, którego wzór określa Załącznik nr 6. 

9. Protokół, o którym mowa w pkt. 8, zostanie sporządzony w 2 egz., z których jeden otrzyma Wykonawca, a jeden Zamawiający. 

II. Odbiór ilościowy: 
1. Pozytywny wynik odbioru jakościowego warunkuje przystąpienie Stron do odbioru ilościowego Przedmiotu umowy. 

2. O przygotowaniu Sprzętu do odbiorów ilościowych, Wykonawca powiadomi PKS S.A. w Poznaniu przesyłając pisemną informację mailem z conajmniej 2- dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, podając: 

 numer Umowy, 

 planowaną datę dostarczenia Sprzętu do odbioru ilościowego, 

 wykaz numerów seryjnych dostarczanego w ramach Przedmiotu umowy Sprzętu. 

3. Celem czynności kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilościowego jest sprawdzenie kompletności dostarczonego Sprzętu oraz dokumentacji i potwierdzenie zgodności z ilością określoną w umowie. 

4. Sprzęt zostanie dostarczony przez Wykonawcę w standardowych, bezzwrotnych oryginalnych opakowaniach producenta. Oprogramowanie oraz sterowniki do Sprzętu Wykonawca dostarczy w aktualnych, stabilnych wersjach na płytach CD/DVD. 

5. Jeżeli w czasie odbioru Sprzętu wystąpią rozbieżności w zakresie ilości lub kompletności dostarczonego Sprzętu, Wykonawca niezwłocznie usunie stwierdzone rozbieżności. 

6. Odbiór ilościowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy Protokołu odbioru ilościowego, według wzoru określonego w załączniku nr 5 do Umowy. 
7. Z chwilą podpisania przez Strony Protokołu odbioru ilościowego, bez uwag lub zastrzeżeń, na Zamawiającego przechodzi prawo własności Sprzętu oraz wszelkie korzyści i ciężary związane ze Sprzętem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Sprzętu. 

8. Protokół, o którym mowa w pkt. 7, zostanie sporządzony w 2 (dwóch) egzemplarzach, z których jeden otrzyma Wykonawca i jeden Zamawiający. 

III. Odbiór Przedmiotu umowy: 
1. Na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń Protokołu odbioru ilościowego oraz Protokołu odbioru jakościowego zostanie podpisany przez upoważnionego Przedstawiciela Zamawiającego oraz Przedstawiciela Wykonawcy Protokół odbioru Przedmiotu umowy, którego wzór stanowi załącznik nr 7 do umowy. 

2. Wszystkie czynności związane z odbiorami muszą zakończyć się w terminie wykonania umowy. 

3. Za datę wykonania umowy przyjmuje się datę podpisania bez zastrzeżeń Protokołu odbioru Przedmiotu umowy. 
Załącznik nr 3 
do umowy nr ………………….. 

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

1. Okres gwarancji na Sprzęt wynosi ….. (minimum 24 miesiące), z zastrzeżeniem że gwarancja na baterie wynosi ……… (minimum 12 miesięcy-dot. zadania nr 2) przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie się z chwilą podpisania Protokołu odbioru Przedmiotu umowy. 

2. Zgłoszenia o awariach kierowane będą do Wykonawcy przez przedstawiciela Zamawiającego ustalone w trybie roboczym. 

3. Zgłoszenia o awariach będą przyjmowane faksem lub e-mail w dni robocze. Zgłoszenia otrzymane po godzinie 16.15 będą traktowane, jako zgłoszenia otrzymane o 7.00 rano dnia następnego. 

4. Wykonawca na własny koszt odbierze uszkodzony Sprzęt od użytkownika do naprawy w terminie nieprzekraczającym 2 dni roboczych od daty zgłoszenia. Po naprawie Wykonawca, w ramach umowy, na własny koszt dostarczy Sprzęt wolny od wad do siedziby Zamawiającego. 

5. Wykonanie napraw i usunięcie awarii (zakończenie naprawy) Sprzętu musi nastąpić w ciągu 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii drogą faksową lub e-mailową do siedziby serwisu, do momentu zwrotu Sprzętu po naprawie do siedziby użytkownika. 

6. W przypadku nie wykonania naprawy w terminie podanym wyżej, na okres przedłużającej się naprawy bądź usuwania awarii, Wykonawca dostarczy do użytkownika Sprzęt wolny od wad, równoważny funkcjonalnie, o parametrach technicznych nie gorszych od Sprzętu podlegającego wymianie. Dostawa przedmiotowego Sprzętu nastąpi nie później niż w pierwszym dniu roboczym liczonym od ostatniego dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy gwarancyjnej i będzie traktowana jako procedura zastępcza. 

7. Procedury zastępcze nie mogą trwać dłużej niż 30 dni od chwili zgłoszenia awarii. 

8. Trzykrotne bezskuteczne naprawy konkretnego Sprzętu zaistniałe w okresie gwarancji, obligują Wykonawcę do wymiany tego Sprzętu na nowy, wolny od wad, równoważny funkcjonalnie, w terminie 14 dni roboczych od daty ostatniego zgłoszenia. Okres gwarancji określony w pkt 1 dla wymienionego Sprzętu rozpocznie się z chwilą jego dostarczenia. 

9. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany Sprzętu na nowy będzie każdorazowo odnotowany w karcie gwarancyjnej danego Sprzętu. 

10. Stosowanie praw wynikających z udzielonej gwarancji nie wyłącza stosowania uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady. 

11. Do każdego Sprzętu dostarczona będzie instrukcja użytkownika w języku polskim. 

12. Naprawy podzespołów stanowiących nośniki danych odbywać się będą wyłącznie na terenie siedziby Zamawiającego i pod jego kontrolą. W przypadku, gdy naprawa nośników danych będzie niemożliwa, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Sprzęt wolny od wad. 

13. Usunięcia awarii, wad i usterek Sprzętu powinno nastąpić w miejscu ich użytkowania. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia naprawy z przyczyn technicznych w lokalizacji Zamawiającego, Zamawiający może wyrazić zgodę na naprawę w punkcie serwisowym Wykonawcy, po wcześniejszym wymontowaniu i pozostawieniu u Zamawiającego pamięci urządzenia lub dysków twardych. 

14. Uszkodzone nośniki danych (wraz z elektroniką) stanowią własność Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi Wykonawcy w ramach wymiany. 

15. Wykonawca zobowiązuje się, że jeśli naprawa przedmiotu umowy potrwa dłużej niż 1 dzień, okres gwarancji przedłuża się o czas konieczny na dokonanie naprawy. 

16. Dostarczone licencje będą wolne od roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia praw autorskich oraz innych praw pokrewnych, a w szczególności patentów, zarejestrowanych znaków i wzorów w związku z użytkowaniem Sprzętu oraz bez możliwości ich wypowiedzenia. 
17. Zamawiający ma prawo samodzielnej zmiany konfiguracji bez utraty gwarancji (samodzielne otwarcie obudowy i wymiana podzespołów). 
Załącznik nr 4
do umowy nr ……………….

	Specyfikacja ilościowo - cenowa L.p. 
	Opis / Nazwa 
	Ilość 
	Cena jedn. netto zł 
	VAT 

% 
	Cena jedn. brutto zł 
	Wartość netto zł 
	Wartość brutto 

zł 

	1. 

	Razem 


Załącznik nr 5 
do umowy nr ………………………. 

Protokół odbioru ilościowego
Miejsce dokonania odbioru: 

....................................................................................................... 

Data dokonania odbioru: 

....................................................................................................... 

Ze strony Wykonawcy: 

....................................................................................................... 

(nazwa i adres) 

....................................................................................................... 

(osoba upoważniona do udziału w odbiorze) 

Ze strony Zamawiającego: 

....................................................................................................... 

(nazwa i adres) 

	Przedmiotem odbioru ilościowego przeprowadzonego w ramach przedmiotowej umowy jest: Lp. 
	Nazwa przedmiotu 
	Jednostka miary 
	Ilość 
	Nr seryjny 
	Wartość jednostkowa 

[netto] 
	Wartość łączna 

[brutto] 
	Dokumentacja techniczna/ 

instrukcja obsługi/świadectwo jakości 
	Uwagi 

	Razem: 


Załącznik nr 6 
do umowy nr ………… 

Protokół odbioru jakościowego

Miejsce dokonania odbioru: 

……………………………………………………………………………… 

Data dokonania odbioru: 

……………………………………………………………………………… 

Ze strony Wykonawcy: 

……………………………………………………………………………… 

(nazwa i adres) 

……………………………………………………………………………… 

(osoba upoważniona do udziału w odbiorze) 

Ze strony Zamawiającego: 

……………………………………………………………………………… 

(nazwa i adres) 

W ramach odbioru jakościowego, przeprowadzonego w ramach umowy nr z dnia……………r. na ………………, upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego przeprowadzili czynności kontrolne na podstawie zatwierdzonej przez Strony umowy procedury i potwierdzają zgodność jakości dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnością zawartymi w opisie Przedmiotu umowy. 

Wynik odbioru jakościowego: 

1) Pozytywny* 

2) Negatywny* 

Uwagi:................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

Podpisy: 

4. …………………………………… 1. …………………………………… 

5. …………………………………… 2. …………………………………… 

6. …………………………………… 3. …………………………………… 

(w imieniu Zamawiającego)                                                                                         (przedstawiciel Wykonawcy) 

*niewłaściwe skreślić

Załącznik nr 7 
do umowy nr ……………… 

PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY – wzór

do umowy nr ............................. z dnia.............r. 

na......................................................... 

Miejsce dokonania odbioru: 

....................................................................................................... 

Data dokonania odbioru: 

....................................................................................................... 

Ze strony Wykonawcy: 

....................................................................................................... 

(nazwa i adres) 

....................................................................................................... 

(osoba upoważniona do udziału w odbiorze) 

Ze strony Zamawiającego: 

....................................................................................................... 

(nazwa i adres) 

Upoważniony Przedstawiciel: 

1............................................................. 

2. ........................................................... 

3. ............................................................. 

na podstawie przeprowadzonych czynności kontrolnych oraz Protokołów odbioru jakościowego / odbiorów ilościowych dostarczonych przez jednostki Zamawiającego, potwierdzają: 

1. kompletność dostarczonego przedmiotu Umowy;* 

2. zgodność jakości dostarczonego przedmiotu Umowy;* z parametrami/funkcjonalnością z opisem przedmiotu Umowy;* 

3. wykonanie zamówienia zgodne z warunkami zawartymi w Umowie. 

Uwagi…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Podpisy osób upoważnionych do odbioru: 

Podpisy: 

1…………………………………… 1. …………………………………… 

2…………………………………… 2. …………………………………… 

3.…………………………………… 3. …………………………………… 

(w imieniu Zamawiającego)                                                                              (przedstawiciel Wykonawcy) 

*niewłaściwe skreślić

Załącznik nr 8 
do umowy nr ……………… 

	WZÓR ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO Data zgłoszenia: 

	Dane zgłaszającego usterkę: 
Firma: .................................................. ................................................................................ 

Adres: .................................................................................................................................. 

Imię i nazwisko: ................................................................................................ ………….. 

Tel./TEL.FAX:……………………......…………………………………………………............... 

e-mail: ……………………………………………………………………………………………. 

	Dane urządzeń uszkodzonych: 
Nazwa:.............................................................................................................................................. 

Model: .............................................................................................................................................. 

Nr seryjny: ....................................................................................................................................... 

Ilość ……………………………………………...……………………………………………….. 

	Opis uszkodzenia: 

	Informacje dodatkowe: 
............................................................................................................................................................. 

………………………… 


